J“St In Cdse KLAGOMALSPOLICY

Vi har sdrskilda rutiner for att kunna bemaota och hantera de eventuella

problem som du kan raka ut fér som kund pd bdsta mdjliga sdtt.

| férsta hand kontaktar du klagomdlsansvarig pd
JustinCase

Vi strévar efter att hantera alla klagomdlsdrenden skyndsamt, vilket i
normalfallet innebdr under 14 dagar. Skulle handldggningen dra ut pd tiden
mer &n 14 dagar kommer vi hdlla dig underrattad om handlédggningen och
anledningen till dréjsmadlet. Om vi inte kan g& dina synpunkter till moétes i
alla situationer har du alltid ratt att f& veta varfér. Bjorn Haggelin ar

klagomdlsansvarig hos JustinCase.

Kontaktuppgifter till kkagomdisansvarig pd JustinCase

Forsdkring JustinCase AB
Telefonnummer: 08-13 40 90

Mailadress: mail@justincase.se

Att: Klagomdlsansvarig

Allménna radd om klagomdishantering avseende finansiella tjanster
till konsumenter
Mer information om vad som réknas som klagomdal framgdr

av Finansinspektionens foreskrifter FFFS 2002:23.



http://www.fi.se/sv/vara-register/sok-fffs/2002/200223/

J“St In Cdse KLAGOMALSPOLICY

Andra instanser som kan vdagleda och hjdlpa dig som
kund

Allmd&nna Reklamationsndmnden
Om du efter att vi bemott ett klagomdlsdrende andd kénner dig osdker,
kan du fé& frédgan prévad hos Allmd&nna Reklamationsndmnden. De provar

privatpersoners tvister mot ndringsidkare opartiskt och utan kostnad.

Allmd&nna Reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

www.drn.se

Konsumenternas Forsdkringsbyrd
Du kan déven kontakta raddgivningsbyrédn Konsumenternas Férsékringsbyrd
som utan kostnad ger dig hjdlp och vagledning i forsdkringsdrenden som

gdller dina privata, frivilliga férsdkringar.

Konsumenternas Forsakringsbyrd
Box 242 15

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00

www.konsumenternagas.se



http://www.arn.se/
http://www.konsumenternas.se/
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Personforsdkringsndmnden

Personforsdkringsndmnden prévar tvister gdllande liv-, sjuk- och
olycksfallsforsakring mellan konsumenter och forsakringsbolag i de fall dar
det kr&vs medicinska beddmningar. Némnden har en rddgivande

funktion. Det kostar ingenting att f& sitt drende préovat av nédmnden.

Svensk Forsdkrings Ndmnder, Personforsdkringsndmnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se



http://www.forsakringsnamnder.se/

